
Bestillingsskjema og leveringsavtale  
for Fasttelefoni Indirekte Aksess
Bruk blokkbokstaver

  Overføring av abonnement med binding        Nytegning av abonnement med binding        Flytting av abonnement

Juridisk bestillers informasjon

Firmanavn	 	 Org nr.  	

Gateadresse  	

Post nr. 	 	 Poststed    

Telefon	       Faks  	                

Merkantil ansvarlig	 		  Kontakt nr.  
	

Faktura adresse ( Fyll ut dersom deres fakturaadresse er en annen enn den som er oppgitt ovenfor)

Firmanavn	 	 Gateadresse  

Post nr. 	 	 Poststed    

Type abonnement og produkt

  Analog linje    	   Antall nummer _______________

ISDN 		  Antall GT/UT	 Antall GT/UT 			   Antall GT/UT

  ISDN GT Basis	 ______________	   ISDN Flexi UT ISPBX	 ______________	   ISDN Proff med felles hovednummer	 ______________	

  ISDN Proff søkegruppe ______________	   ISDN Flexi UT Enkel	 ______________	   ISDN Flexi UT Enkel	 ______________			

					       ISDN Proff med direkte innvalg	 ______________	

Informasjon om nummer

Hovednummer	  	 Nummerserie		  Fra        	 Til  

Hovednummer 2	  	 Hovednummer 2	 Fra        	 Til     

Hovednummer 3	 	 Hovednummer 3	 Fra       	 Til  

Installasjonsadresse ved nytegning av abonnement eller ny adresse ved flytting

Gateadresse	        Hus nr    	 Etasje nr  

Gårds nr	 	 Bruks nr  	 Postnr     	 Poststed 	

Ved flytting

Tidligere telefonnummer på den nye adressen                  Ønsker henvisning av det gamle telefonnummeret     Ja       Nei

Ønsket dato for stenging i gammel adresse     /   /      	 Ønsket dato for åpning i ny adresse          /   /   

Teknisk ansvarlig i forbindelse med installasjon eller flytting

Navn	

E-post	 	    Kontakt nr (mobil nr.)  

Undertegning   	Bemyndiget personell med prokura fra kunde undertegner bestillingsskjemaet, og bekrefter  
	 således å ha lest og gjort seg kjent med Tele2s Alminnelige- og spesielle leveringsvilkår. 

Sted/dato _____________________________    /   /     

Signatur for kunden ________________________________________________

Alle felter må være fylt ut. Ved mangelfullt skjema vil dette bli returnert, og leveringstiden fra Tele2  
starter først når korrekt utfylt skjema er mottatt for ordreregistrering. 



Bestillingsinformasjon
Nedenfor finner du viktig informasjon knyttet til etable-
ring, overføring eller flytting av fasttelefoniabonnement. 
Les igjennom alle punktene for å unngå at du går glipp 
av informasjon eller at det oppstår misforståelser.

Informasjon fra Tele2
Når ordren er ferdigbehandlet får du tilsendt informa-
sjon med dato for oppkobling. Her får du også beskjed 
om tildelt telefonnummer. 

Montør
Har du behov for montør til å legge opp flere kontakter, 
koble til ISDN-boksen e.l. ber vi om at du tar kontakt med 
en lokal montør, og avtaler tidspunkt direkte med dem. 

Tilgjengelighet
Du vil bli kontaktet av montør i forkant av oppkob-
lingsdato dersom det er behov for at montøren må 
utføre arbeid ved installasjonsadressen. Montøren tar 
kontakt med Teknisk ansvarlig på kontaktnummer som 
er oppgitt i bestillingsskjemaet. Det er derfor viktig at 
Teknisk ansvarlig er tilgjengelig på kontaktnummeret 
slik at det er mulighet for å få sluppet inn montøren.  
Dersom montøren har avtalt å komme til installasjons- 
adressen i forkant (senest dagen før) og man ikke er tilgjen-
gelig vil det belastes en montøravgift på 880,- eks. mva.  
I tillegg må det gjøres en ny avtale med montør, noe 
som medfører en forsinket levering. 

Leveringsavtale 
Avtalens omfang
Tele2 og kunden har i dag inngått avtale vedrørende 
kjøp av fasttelefoni tjenester i henhold til vedlagte avta-
lebetingelser. Tilbud og bilagene angitt nedenfor er en 
del av denne avtale.

–	Tilbud 
–	Prisliste
–	Alminnelige- og spesielle leveringsvilkår
–	Bestillingsskjema
–	Produkt spesifikasjon

1. Leveringstid Indirekte Aksess
Fasttelefoni med Indirekte Aksess vil normalt være operativ  
i løpet av 20 virkedager etter undertegnelse av denne 
bestilling. 

2. Avtaleperiode
Avtalen trer i kraft ved underskrift og gjelder for en 
periode på 12 måneder fra tjenesten er aktiv. Avtalen 
gjelder etter dette inntil en av partene sier opp avtalen. 
Gjensidig oppsigelsestid er 3 måneder. Avtalen kan tid-
ligst sies opp 3 måneder før avtaleperioden angitt over.

3. Oppsigelse
Ved oppsigelse før avtaleperiodens utløp, vil Tele2 
Norge AS fakturere kunden for månedsavgiften for de 
antall måneder som gjenstår av avtaleperioden.

4. Forholdet til Tele2s “Alminnelige- og spesielle 
leveringsvilkår”
De til enhver tid gjeldende bestemmelsene i “Alminnelige 
vilkår for teletjenester” og “Vilkår for telefontjenesten” 
fastsatt av Tele2 Norge AS gjelder for alle abonne-
menter som omfattes av denne avtalen. Denne avtalen 
medfører ingen endringer i disse vilkårene.

5. Fullmakt
Ved underskrift av denne avtale gir kunde Tele2 Norge 
AS fullmakt til å bestille overføring av abonnement fra 
annen operatør.

6. Endringer i avtalen
Tele2 Norge AS forbeholder seg rett til å endre avtalen 
dersom den ikke samsvarer med krav fastsatt i telelov-
givningen eller vedtak fattet av offentlige myndigheter.

7. Faktura og betalingsbetingelser
All telefoni trafikk og abonnements avgifter kommer på 
en faktura. Alle månedspriser faktureres forskuddsvis 
per mnd., mens trafikk faktureres etter bruk. Generell 
betalingsbetingelser er pr 14 dager. Ved betalingsmis-
lighold overføres forfalte fakturerte betalingskrav til 
inkasso.

Åpningstider: Mandag – Fredag: 08:00-16:00
Telefon: 02200
Fra utlandet: +47 21 31 49 51
Adresse: Tele2 Kundeservice
Postboks 1422, 1602 Fredrikstad
Org.nr: NO 974 534 703 MVA
www.tele2.no/business

Selger Orig agent

Resp agent Prisplan

Fylles ut av Tele2 selger/forhandler


